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18. DOCUMENTACIÓN REQUERIDA A CLIENTES INDIVIDUALES17 

ENTRADAS A LA VENTA A TRAVÉS DE INTERNET Y EN TAQUILLAS 

ENTRADA REDUCIDA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA PARA PRESENTAR EN EL CONTROL DE ACCESOS EL DÍA DE LA VISITA O ACCEDER AL DESCUENTO EN TAQUILLAS. 

Menores entre 6 y 16 años Deberán acceder acompañados de un adulto. Se podrá requerir DNI o pasaporte en vigor si son mayores de 14 años. 

Mayores de 65 años DNI o pasaporte, válido y en vigor. 

Desempleados 
Documentación acreditativa de la situación legal de desempleo. (Certificado de situación de SEPE o del Servicio de Empleo de la comunidad autónoma 
correspondiente) 

Familia numerosa Carné o título de familia numerosa, válido y en vigor. 

Personas con discapacidad (desde el 33%) Tarjeta acreditativa del grado de discapacidad de la Comunidad Autónoma correspondiente. 

Estudiantes Carné de estudiante o ISIC., válido y en vigor.  

ENTRADA GRATUITA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA PARA PRESENTAR EN EL CONTROL DE ACCESOS EL DÍA DE LA VISITA O ACCEDER AL DESCUENTO EN TAQUILLAS. 

Menores de 6 años 18  Deberán acceder acompañados de un adulto. 

Personas con discapacidad (65% o superior) 19 y 
su acompañante, si lo precisa para hacer la visita  

Tarjeta acreditativa del grado de discapacidad de la Comunidad Autónoma correspondiente. 

ENTRADAS A LA VENTA SÓLO EN TAQUILLAS EL DÍA DE LA VISITA 

ENTRADA ESPECIAL DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA PARA PRESENTAR EN EL CONTROL DE ACCESOS EL DÍA DE LA VISITA O ACCEDER AL DESCUENTO EN TAQUILLAS. 

Militares españoles Necesario presentar tarjeta de identidad militar (TIM.) o carné profesional de la Guardia Civil. El descuento es aplicable únicamente al militar titular de la tarjeta. 

Segovianos Para todos los nacidos o empadronados en Segovia (capital o provincia). Deberá presentar el DNI, NIE o un certificado de empadronamiento. 

ENTRADAS A LA VENTA SÓLO EN ATENCIÓN AL CLIENTE 

ENTRADA GRATUITA DOCUMENTACIÓN ACREDITATIVA PARA REMITIR JUNTO CON LA SOLICITUD AL SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

Guías oficiales de turismo 20 
Para guías que NO estén dados de alta en Clorian como profesionales y quieran visitar el Alcázar para conocerlo o preparar una futura visita. 

Necesario remitir a atencionalcliente@alcazardesegovia.com carné de guía de su comunidad autónoma, válido y en vigor.  

 
17 Importante: En caso de requerirse y no presentar el día de la visita la documentación acreditativa o de no cumplir las condiciones, NO se permitirá la entrada al monumento y NO se reintegrará el importe de las entradas, según la Política de Devoluciones establecida en el punto 
7 de las “Condiciones generales de contratación del Alcázar de Segovia”. En tal caso, será necesario comprar una nueva entrada para acceder al monumento. 
18 No se permite la compra suelta de entradas de “niños menores de 6 años”, sin la adquisición de otro colectivo “mayor de edad” que los acompañe. 
19 No es posible la compra suelta de entradas de las “Personas con discapacidad (65% o superior)” a través de la WEB sin otro colectivo adicional. En caso de que la visita esté compuesta únicamente por personas con discapacidad (65% o superior), deberán contactar con atención 
al cliente para efectuar su reserva y, en su caso, la del acompañante. 
20 No confundir con “responsable de grupo”, que únicamente se comercializa a través del canal de profesionales y que debe ser adquirido por el profesional al efectuar una reserva con un grupo a través de la plataforma. 


